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Avbrott rapporterat 2019-05-25 KI. 07:08
Avbrott avhjalpt 2019-05-25 Kl. 11:00
Total avbrottstid 3 timmar och 52 minuter

Driftstérningar i kommunikation som medférde att ett antal
servrar i en host (virddator) stingde ner. Diarmed
driftavbrott f6r ett antal tjdnster och funktioner. Efter
Tjanster/Funktioner klockan 11:00 fanns vissa foljdfel kvar men incidenten och de
mer omfattande stérningarna for de flesta kunderna var
16sta.

Bakgrund och orsak

Under fredagen den 24 maj 2019 genomfdrdes ett planerat och godkint utvecklingsarbete i nitet till en
av vara serverhallar. Detta orsakade loop i nitet och driftstérningarna.

Genomforda atgarder

Felsokning paborjades omedelbart efter forsta larmet som inkom klockan 07:08 16rdagen den 25 maj
2019. Jourhavande tekniker tog omgaende kontakt med flera tekniker och flera resurser analyserade
direfter nit och servrar i den host som var drabbad av stérningar. Omfattningen av konsekvenserna
var svar att 6verblicka och f6r de kunder dir vi kunde konstatera driftavbrott annonserades detta.
Den férindring som genomférts under fredagen som utvecklingsarbete for serverhall dterstilldes
klockan 08:43. Efter det fungerade kommunikationen stabilt och vi kan efter analys konstatera att de
loopar som fanns berodde pd den dndring som genomférdes under fredagen den 24 maj 2019.

Driftstérningarna i kommunikationen fick konsekvensen att ett antal servrar i en host tappade kontakt
med lagringen och dirfér sékte efter annan host 1 VM Ware. Det medférde att servrar stannade och
vissa sedan startade upp utan kontroll.

Klockan 11:00 var dven servermiljon stabil och den mer omfattande driftstérningen 16st.

For ett antal av vira kunder innebar det dock att servrar inte startat upp i ritt ordning och att vissa
tjdnster och applikationer inte fungerade. Alla tjanster och applikationer 6vervakas inte, utan under
mandagen den 27 maj 2019 fick vi in drenden frin kunder som drabbats av problem som f6ljd av
16rdagens incident.
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